	שאלה 
	תשובה 

	הצמדה 
	ההצמדה נעשית בהתאם להוראת סעיף 4.3.1 לחשכ"ל.

	אומדן קילומטרז שנתי לרכבי המפקחים 
	70,000 לכל רכב 

	תכנים יום גיבוש עיון 
	ביום העיון תועברנה סדרת הרצאות/ יום כיף או כל נושא אחר. במהלך יום העיון תינתן ארוחת צהריים חמה למשתתפים.

 יינתן כיבוד במשך כל היום, לרבות כריך לארוחת 10 וקפה ועוגה לאחר                    ארוחת הצהרים.לקראת סוף היום יערך כנס עם כל מערך האבטחה במהלכו יחולקו

תעודות הצטיינות ל עובדי אבטחה .

התעודות יהיו רשמיות וממוסגרות וכן יצורף להן שי בסך 300 ₪ לכל עובד מצטיין ע"ח הקבלן (המצטיין יבחר ע"י המזמין – אחד מכל מחוז).הקבלן יארגן הסעות לעובדיו ליום העיון או יחזיר לעובדיו את עלות הנסיעה.

תוכן היום מותנה באישור הממונה על הביטחון במשרד המשפטים.



	האם על הקבלן לשלם שכר למאבטחים ביום הגיבוש?
	כן 

	איזו חברה קבע הממונה לביצוע מבחני התאמה?
	אין קביעה כי יש לעבוד עם חברה מסויימת, ניתן לעבוד עם כל חברה בתאי שהיא עומדת בתנאים שפורסמו במכרז סעיף 1.1.9.1

	אפיון למבחן התאמה בהתאם לתפקידים במכרז?
	חברת המיון תבנה את המבחן על פי אפיון התפקיד שפורסם במכרז 

	רשימה מפורטת של המתקנים בהם יותקנו לחצני מצוקה? 
	מתקנים אשר עובדים 24 שעות 

	הגעה בזמן סביר בעת לחיצה על לחצן מצוקה במרכזי הערים 
	ניתן להגדיל ל 30 דקות את ההגעה של הסייר למתקנים במרכז הערים בשעות הבוקר בלבד. 15 דקות למתקנים אשר פתוחים בלילה ובסופי שבוע

	במידה והמשרד ידרוש שעות נוספות או שעות שבת בעמדות נוספות או קיימות מעבר לטבלת התקנים שפורסמה במכרז המשרד ישא בתוספת עלות הנגזרת מכך 
	לא, מניסיון העבר הצורך בכך נמוך ביותר

	מספר המאבטחים האם בכל משמרת בסך הכל באתר ביום. 
	פירוט מדויק בנספח 3 של מכרז האבטחה  לגבי כמות המאבטחים 

	במידה והקבלן משלם את חלקם היחסי של דמי ההבראה מדי חודש לעובדיו כיצד ישלם על כך המשרד? 
	המשרד ישלם על כך בסוף השנה באופן מרוכז עם חשבונית נפרדת להחזר דמי הבראה עבור השנה הקודמת 

	נספח 3 – האם אפשרי לבצע חלוקת משמרות באופן שונה מהנכתב בטבלת התקנים כך שלא יבצעו שעות נוספות?
	לא

	מסגרת תקציב למכשירי המירס הפתוחים לשיחות יוצאות ו SMS לבעלי התפקידים השונים, כמו כן לקבוע שבמידה ותבוצע חריגה מהקצבה הנ"ל מי ישא בעלותה 
	סך של 100 ₪ 

	נספח 3 עמוד 29 מהי כמות השעות הנוספות שביצעו קציני המתקן בממוצע בשנה החולפת ומועדם יום חול, שבת או חג. 
	200 שעות לשניהם. 

	נספח 3 עמוד 31 סעיף 7 רכב המפקח 
	רכבי חניה יכול להגיע עד 150 ₪ לחודש 

	מי יישא בעלות חריגה של שיחות הטלפון של המפקח? 
	המפקח 

	נספח 3 עמוד 32 סעיף 8 שכר ותנאי עבודת המפקח – תעריף שעתי על פיו משלמים למפקח שעות כוננות
	משתנה, על פי ערך השעה שיוצע על ידכם, אך לא יפחת מהסכומים הנקובים במכרז.  

	נספח 3 עמוד 32 סעיף 8 שכר ותנאי עבודת המפקח – כמות השעות הנוספות שביצעו המפקחים בממוצע בשנה החולפת ומועדם יום חול, שבת או חג 
	10 שעות חודשיות בממוצע לכל מפקח 

	מי מפעיל את המפקחים היכן הם יושבים האם יוכלו לבצע משימות נוספות אצל המציע 
	כמופיע במכרז נספח 4.5, יש להדגיש כי חל איסור מוחלט על החברה להעסיק את המפקח בעבודה נוספת מלבד זאת של המזמין גם אם הנושא קרוח בתשלום נוסף

	רכב – האם ניתן לקבוע מכסת גג לק"מ לרכבי המפקחים? מי אחראי לשלם במקרה של פגיעה ברכב? 
	70,000 ק"מ בשנה, ע"פ תנאי הביטוח של הרכב

	האם ניתן יהיה לגבות מהמשרד עבור שעות נוספות עתידיות שאינן במסגרת התקן המופיע בבל"מ ובלתי ניתנות לחיזוי? 
	לא 

	המחירים המופיעים בטור ב' כוללים חגים, שינו איסור לשלם חג כ"שכר כולל" יש לשלם את ימי החג בפועל במקרים בהם הוא נדרש, ז"א שבפועל נדרש להוריד לעובדים את תשלום החגים מהמחיר הנקוב בטור ב' ולשלם את החג במועדי החג בלבד
	תשלום עבור שעות עובד בטור ב' ישולם לעובד בהתאם לשעות העבודה שביצע העובד בחודש נתון, בתלוש השכר יירשם ערך שעה נטו, הכולל שכר יסוד + תוספת ענפית כפול שעות העבודה בפועל שביצע העובד. בשורה נפרדת יירשם ערך עבור שעת עבודה עבור חגים 3.43% כפול שעות העבודה בפועל שביצע העובד. יובהר שתשלום עבור חג ישולם חודש בחודשו כחלק מהשכר ולא כשכר כולל. עובד אשר יעבור בחגים יקבל תמורה הן עבור העבודה שעבד בפועל בחגים בהתאם לדין והן דמי חג המשולמים כחלק מהשכר. זכויותיו הסוציאליות של העובד ייגזרו מערך השעה ללא תוספת חג. 

	האם המשרד יכול לבחון את שכר המאבטחים שכן שכר זה נמוך מהמקובל במשרדי ממשלה אחרים 
	השכר עודכן ראו את הפרסום. 

	הכשרה מקצועית – מאבטח: נדרש אימון בסיסי 8 ימים שומר ובודק בטחוני: נדרש אימון בסיסי 5 ימים. נבקשכם להבהיר הא נכון להיום המאבטחים והשומרים מוכשרים לפי הדרישות הנ"ל. 
	על הזוכה יהיה להכשיר 35 מאבטחים המועסקים היום על ידי הקבלן נותן השירות כבודקים ביטחוניים (שומר) וזאת  מעבר להחלפה הטבעית. 

	בדיקת מיון והתאמה נבקשכם לפרט את סוגי הבדיוקת הנדרשות שם המכון בו מבוצעות הבדיקות לפי קביעתכם עלות בדיקה ואת מספר הבדיקות שבוצעו במהלך שנת 2010 
	ראה לעיל 

	תשלום עבור שבת וחג 
	ראה תשובה לעיל

	האם המשרד ביצע אומדן לפעילות הנדרשת מהו האחוז אשר מתחת לאומדן שאותו לא תאשר לחברה לזכות 
	כל הצעה שתימחורה לא ייקח בחשבון את זכויות העובדים על פי כל הנתונים הנדרשים במסגרת המכרז, תיפסל על הסף. כמו כן, על המציעים לקחת בחשבון כי למשרד תקציב ביצוע למשימה זו. 

	נספח 2.3. הצעת המחיר נבקשכם לפרט את כל הסעיפים והאחוזים שנלקחו בחשבון בעלויות המעביד 
	

	בסיור הקבלנים לא נמסר אישור השתתפות 
	בתאריך 28.12 נשלח פרוטוקול כנס ספקים המהווה אישור השתתפות 

	נבקשכם להוסיף לתנאי הסף דרישה כי על המציע להיות בעל רישיון קבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו – 1996. 
	על המציע לעמוד בדרישות כל דין 

	הוראות החשכ"ל 
	הכל כמפורט במסמכי המכרז. במידה ודרישות המכרז עולות על דרישות המינימום בהוראות החשכ"ל, הוראות המכרז תגברנה. 

	נדרשים שלושה מפקחים, האם המפקחים הינם צמודי פרויקט המכרז במידה וכן, נבקש את שכרם להיום. האם הקבלן יוכל להיעזר במפקחים מהחברה לפעילות מכרז זה? 
	נספח 4.5 

	הגבלת אחריות סעיף 15 – יש לשנות את החוזה 
	החוזה לא ישתנה. 

	מחיקת סעיפי והתחייבויות השיפוי – סעיף 15 להסכם
	לא מקובל. 

	יש לשנות הדרישה לגיל המפקח עד גיל 40
	הדרישה תשונה. הגיל יימחק. המועמד יתבקש להמציא אישור מרופא תעסוקתי. 

	הגבלת אחריות- סעיף 15: אין הגבלת אחריות, הספק מקבל על עצמו לשאת באופן בלעדי בכל נזק שייגרם על פי הסכם זה ועל פי כל דין.הספק מתחייב לשפות את הממשלה ו/או מי הפועל מטעמה בגין כל דרישה. חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחיבות לשיפוי.
לאור האמור לעיל, נבקשכם להוסיף את הסעיפים הבאים ולהגביל את האחריות ביחס לגובה התמורה על פי ההסכם:
· "מוסכם כי החברה לא תהיה אחראית לנזקים אשר נגרמו בגין כח עליון (force majeure)."

· "מובהר ומוסכם בין הצדדים כי זכויותיהם וחובותיהם מעוגנות כולן בהסכם זה ומוסכם במפורש כי הוראות חוק השומרים, התשכ"ז – 1967 וכן סעיף 6 ב' לחוק חוזה קבלנות- 1974 לא יחולו על ההתקשרות הנוצרת מכח חוזה זה." 
· "מוסכם ומותנה בין שני הצדדים כי החברה תישא אך ורק באחריות החוקית על פי דין וכאמור בהסכם זה ובמקרה שתקום חבות כספית כלשהי של החברה מכח תניות הסכם זה או הפרתו או מכח דיני הנזיקין ו/או מכח הוראות כל דין אחר, לא יעלה השיעור המירבי של הפיצויים ו/או דמי הנזק שהחברה תצטרך לשאת בהם על סכום שווה ערך לשני חודשי שירות והמשרד וכל הבא מטעמו פוטרים את החברה ומוותרים על כל תשלום העולה על סכום הפיצוי המרבי כמצוין לעיל."

	תת סעיף אחד – כח עליון – מוסכם. 

תת סעיף שני – לא מקובל. 

תת סעיף שלישי – לא מקובל. 

	מחיקת סעיפי התחייבות לשיפוי 
	ההתחייבות הינה חוזית, הביטוח מכסה אחריות נזיקית – הסעיפים לא יימחקו. 

	נוסח ערבות 
	יש להיצמד לנוסח הערבות הקיים. במידה ויוספו סעיפי הצמדה – המשרד יקבל גם ערבות זו. 

	עמ' 19 – ס' 1.1.12 – כמה מערכות סיורית נדרשות בסה"כ.

	סה"כ 7 – 3 ירושלים, 3 ת"א ,1- צפון 


	ס' 1.1.13 – כמה שעוני נוכחות נדרשים בסה"כ.

	במתקנים שעובדים בהם 24 שעות (ע"פ הפריסה).


	החברה נדרשת לציין מס' מאבטחים רמה 3 המועסקים על ידה בכל אחת מהשנים 2006-2010. דרישה זו נותנת יתרון משמעותי לחברה אחת על פני כל יתר החברות ופוגעת ביכולת התחרות של יתר המשתתפים.

	מאבטחים רמה 3, הוא השירות העיקרי שהמשרד זקוק לו, במסגרת מכרז זה. משכך, סביר ואף מתחייב כי המכרז ינקד עבור פרמטר זה. המכרז הינו 80% מחיר 20% איכות. מתוך 20%, 8% בגין אמת מידה זו, אשר נעה באופן רציף מ 300 עד 700 מאבטחים, כך שהניקוד הניתן הוא על קשת בין 300 ל 700 מאבטחים בלבד. 

	אנו מבקשים להרחיב את הגדרת המאבטחים לזו כפי שמופיע בסעיף 1.1.5 בעמ' 16 למכרז וכן למאבטחים בוגרי קורס אחיד.

	לא, זה לא השירות שאנו זקוקים לו במסגרת המכרז. 

	מה עלות תחקיר בטחוני ?

	השוק הינו פתוח כל מתחקר מקובל על אגף בתנאי שהוא עומד בתבחינים שנקבעים מעט לעט ע"י הגוף האחראי על הנושא במדינה.

	האם המאבטחים המועסקים כיום עברו תחקיר?
	ישנו פול של מאבטחים אשר כבר מסווג


	כמה מהפול הקיים צריכים לעבור תחקיר ?

	ע"פ צורך נתון, ע"פ המכרז יש דרישה ל 30 תחקירים בשנה (לרוב לא מגיעים לכמות הזאת).

	בפתחם של דברים, אבקש להדגיש כי שקלול הצעת החברה, האמור בנספח 2.1, בדבר קבלת ציון מקסימלי ברכיב הניסיון המעסיקה 700 מאבטחים ברמה 3 ומעלה וזאת החל משנת 2006, משמשת עילה לפסילת חברות רבות ולפיכך נבקש להוריד רף זה לרמות סבירות אשר יאפשרו התמודדות הוגנת בין החברות.

	קיימות לפחות 10 חברות בשוק, העונות על תנאי הסף. הדרישה לסוג המאבטח נובעת מצרכי ההתקשרות. 

	נבקש להצמיד את סך התמורה לשכר המינימום הענפי בענף השמירה, שכן התחשב בהנחה כי שכר המינימום הענפי יעלה בתקופה הקרובה יצטמצם הפער בין שכר המאבטחים בפועל לבין דרישות השכר במכרז באופן דרמטי. 

	דרישות המכרז לא ישתנו.  ראה סעיף 9 להסכם הקיבוצי בענף השמירה, דרישותנו תואמות את ההסכם הקיבוצי.

	נבקש להבהיר זמני ותדירות אימון טקטי ואימון כושר גופני
	ע"פ תבחיני משטרת ישראל , במסגרת האימון החד יומי, אימון טקטי פעם בחצי שנה המועדים יקבעו ע"י המזמין.

	נבקש להבהיר את מספר ימי העיון וימי הגיבוש על בסיס שנתי ועלותם.
	כפי שמופיע במכרז מדובר על יום עיון אחד בשנה .

	לעניין נושא תמחור נסיעות בנפרד מסך התמחור השעתי, נציין כי הנושא נבדק על ידי החשב הכללי והוחלט כי תמחור הנסיעות יכלל בתמחור העלות השעתית. במידה והדבר אינו לשיטתכם, אבקש לקבל אפיון סך החזר הנסיעות על ידכם.  לאור זאת, נבקשכם לבחון עניין בשנית.
	נסיעות – כנגד ביצוע בפועל. 

	נבקש להבהיר האם בגין רכיבי הבראה, מחלה ונסיעות ישולם לחברה בנוסף את סך הביטוח הלאומי בגין רכיבים אלו.
	לא, זה בתקורה המבוקשת. 

	למען הזהירות ולאור סמיכות הזמנים ממועד קבלת תשובותיכם להבהרות ולשאלות ועד למועד הגשת הצעת החברה למכרז שבנדון, אודה לכם על אישורכם בדבר דחיית המועד להגשת הצעת החברה למועד נדחה אחר.  

	אין דחיה. 

	נבקש לקבל אפיון מכנסי איש אבטחה (דגמ"ח / דוקרס).
	מסוג דוקרס ע"פ אשור של המזמין .


	נבקש לקבל פירוט / אפיון של דרישותיכם לעניין הציוד הנוסף.

	דרישת ציוד נוסף יקבע ע"פ דרישה מבצעית .




	נבקש לבחון את סך הביטוח בשנית.
	אלו הסכומים. 


